Regulamin serwisu SzukajSnu.pl

I. Postanowienia ogolne

Rezerwacja obiektéw noclegowych odbywa sie na podstawie ponizszego
Regulaminu. Dokonujgc rezerwacji lub umieszczajac obiekt noclegowy w
serwisie, godzg sie Panstwo na jego postanowienia. Serwis rezerwacyjny
www.SzukajSnu.pl nalezy do firmy 4L sp. z o.0., 03-707, Warszawa, ul.
Florianska 6, lok. D4 i firma ta jest jego administratorem. Umowy o
Swiadczenie ustug zakwaterowania dotyczgce obiektéw prezentowanych w
serwisie rezerwacyjnym zawierane sg pomiedzy uzytkownikami serwisu;
Klientami wynajmujacymi obiekty, a przedsiebiorcami $wiadczacymi ustugi
zakwaterowania w konkretnych obiektach zwanymi dalej Wiascicielami
obiektow.

1. Podczas pobytu w obiekcie noclegowym Klient zobowigzany jest stosowac
sie do zasad wynikajacych z regulaminu porzadku domowego (o ile taki istnieje
w danym obiekcie), a w szczegdlnosci do zachowania ciszy nocnej i zasad
dobrego sgsiedztwa

2. Klient opuszczajgc dany obiekt noclegowy jest zobowigzany pozostawi¢ go w
takim stanie, w jakim do niego przybyt m.in. umy¢ naczynia, posprzatac

3. Ewentualne szkody powstate w obiekcie podczas pobytu, nie zwigzane z
normalng eksploatacjg obiektu obcigzajg Klienta. O kazdej wyrzadzonej w
obiekcie noclegowym szkodzie Klient niezwtocznie powinien zawiadomic
Wiasciciela obiektu. O sposobie pokrycia ewentualnej szkody decyduje
Witasciciel obiektu

4. Liczba oséb majacych zamieszka¢ w obiekcie noclegowym jest ograniczona
do liczby wskazanej w Voucherze rezerwacyjnym, ktory zostanie udostepniony
Klientowi po dokonaniu rezerwacji

5. Klient ma obowigzek poinformowaé administratora systemu drogq
elektroniczng lub telefonicznie, o kazdej zmianie liczby osdb, o ktérej mowa w
pkt. 4

6. Jesli liczba oséb majacych przyby¢ do obiektu przekracza liczbe oséb podang
w Voucherze rezerwacyjnym, osoba przyjmujgca moze odmoéwi¢ wydania
kluczy do obiektu

7. Cene wynajmu danego obiektu noclegowego mozna obliczy¢ na stronie
danego obiektu, przed dokonaniem rezerwacji

8. W cene wynajmu wliczone sg optaty za media (gaz, prad, woda itp.)

9. Na zyczenie Klienta Wtasciciel obiektu wystawi fakture

10. Za jedno dziecko w wieku do lat czterech (jedno dziecko na dwojga
dorostych) Klient nie ponosi dodatkowych optat, pod warunkiem ze dziecko
korzysta z tdzka osoby dorostej lub ze swojego tdzeczka i nie wymaga
dodatkowej poscieli. Informacje o ilosci dzieci do lat czterech nalezy wpisa¢ w
polu "Zyczenia specjalne, uwagi" podczas rezerwacji danego obiektu
noclegowego lub podad te informacije telefonicznie


http://www.SzukajSnu.pl/

11. W razie wystgpienia okolicznosci, ktorych nie mozna bylo wczesniej
przewidzie¢ (tzw. ,sita wyzsza”), w wyniku ktéorych moze by¢ zagrozone
bezpieczenstwo Klienta, Wtasciciel obiektu ma prawo anulowac rezerwacje lub
zaproponowac obiekt zastepczy. W przypadku anulowania rezerwacji Klientowi
zostanie zwrdcona zaliczka. W przypadku anulowania rezerwacji z powodu "sity
wyzszej", ktora pojawita sie w trakcie wynajmowania obiektu noclegowego,
zostang Klientowi zwrdcone pienigdze za niewykorzystany okres pobytu. Serwis
SzukajSnu.pl pomoze jednoczesnie w znalezieniu innego lokalu, o parametrach jak
najbardziej zblizonych do obiektu, w ktéorym Klient mieszkat do momentu
wystgpienia "sity wyzszej" lub w ktérym nie miat jeszcze okazji mieszkad

12. Wszyscy Klienci korzystajacy z serwisu SzukajSnu.pl biorg udziat w
programie znizkowym, ktory umozliwia im otrzymanie jednorazowego kodu
rabatowego uprawniajgcego do 5% znizki na kolejng rezerwacje. Warunkiem
otrzymania w/w kodu jest skorzystanie z rezerwacji i wystawienie opinii na
temat pobytu w obiekcie oraz opinii 0 samym serwisie. Link do wystawienia
opinii przyjdzie do Klienta w mailu, pod koniec pobytu w danym obiekcie
noclegowym.

II. Rezerwacje
1. Rezerwacja Zaliczkowa

1.1. Rezerwacja Zaliczkowa jest mozliwa, jesli taka informacje zamieszczono
na stronie danego obiektu noclegowego

1.2. Rezerwacji Zaliczkowej dokonuje sie telefonicznie lub on-line. Rezerwacja
ta wymaga wpfaty zaliczki na rzecz Wtasciciela obiektu noclegowego

1.2. Wysoko$¢ zaliczki podana jest w opisie danego obiektu i stanowi
procentowg wartosc catkowitej kwoty rezerwacji

1.3. Wptata zaliczki powinna by¢ dokonana zgodnie z instrukcjg zawartg w
mailu potwierdzajacym rezerwacje Zaliczkowq

1.4. Zaliczke, o ktorej mowa w pkt 1.2. Klient zobowigzany jest wystaé¢ w ciggu
"x" godzin od chwili dokonania rezerwacji i potwierdzi¢ ten fakt za pomocq
klikniecia odpowiedniego linku znajdujgcego sie w mailu potwierdzajgcym
rezerwacje. Doktadny czas na wystanie zaliczki podany jest w opisie obiektu
oraz w mailu potwierdzajgcym rezerwacje

1.5. Po otrzymaniu zaliczki na rzecz Wtasciciela obiektu, Klient otrzymuje
drogg mailowg wiadomos$¢ potwierdzajaca to zdarzenie oraz elektroniczny
Voucher rezerwacyjny, zawierajgcy dane niezbedne do realizacji pobytu m.in.
kontakt do osoby przyjmujacej Klienta oraz przekazujacej klucze. W dniu
przyjazdu Klient wptaca pozostatg cze$¢ kwoty na miejscu, przy odbiorze
mieszkania, chyba, ze Klient i Wtasciciel umdwig sie w tej kwestii inaczej

1.6. Brak wptaty zaliczki w terminie, o ktérym mowa w pkt 1.4., spowoduje
automatyczne anulowanie rezerwacji

1.7. W przypadku wptaty =zaliczki i anulowania rezerwacji przez Klienta
wptacona zaliczka nie podlega zwrotowi, chyba ze Klient ustali z Wtascicielem
obiektu inaczej

1.8. Jesli zachodzitaby konieczno$¢ zmiany terminu dokonanej rezerwacji Klient

zobowigzany jest skontaktowacd sie z serwisem SzukajSnu.pl



1.9. Jesli nowa rezerwacja bedzie mozliwa i przypadnie w sezonie drozszym lub
tanszym, niz rezerwacja pierwotna, wéwczas nalezy liczy¢ sie z odpowiednig
zmiang ceny za pobyt w nowym terminie.

2. Rezerwacja Bezzaliczkowa

2.1. Rezerwacja Bezzaliczkowa jest mozliwa, jesli taka informacje
zamieszczono na stronie danego obiektu noclegowego

2.2. Rezerwacji Bezzaliczkowej dokonuje sie telefonicznie lub on-line. Przy tej
rezerwacji potrzebne bedzie odestania elektronicznego formularza rezerwacji
Bezzaliczkowej, ktéry pojawi sie w mailu potwierdzajacym rezerwacje

2.3. Brak potwierdzenia rezerwacji, o ktdrym mowa w pkt. 2.2., w ciggu "Xx"
godzin od chwili jej dokonania, spowoduje automatyczne anulowanie tej
rezerwacji. Doktadny czas na odestanie formularza podany jest w opisie
obiektu oraz w mailu potwierdzajacym rezerwacje

2.4. Wysokos¢ kwot naleznych za anulowanie rezerwacji Bezzaliczkowej przez
Klienta wynosi:

Ilos$¢ dni przed przyjazdem Nalezny procent wartosci rezerwacji za
anulowanie rezerwacji

0-5 30%

6-10 20%

11-15 15%

16 i wiecej 0%

Powyzsze kwoty, w przypadku anulowania rezerwacji, Klient zobowigzany jest
wptaci¢ na konto bankowe serwisu SzukajSnu.pl, ktéry przekaze je
odpowiedniemu Wiascicielowi obiektu

2.5. Na 5 dni przed przyjazdem Klient otrzyma drogg mailowg elektroniczny
Voucher rezerwacyjny zawierajacy dane niezbedne do realizacji pobytu takie
jak np. kontakt do osoby przekazujacej klucze do obiektu

2.6. W dniu przyjazdu Klient dokonuje petnej wptaty za pobyt bezposrednio
osobie przekazujacej klucze do wynajmowanego obiektu noclegowego, chyba,
ze Klient i Witasciciel obiektu ustalg inaczej.

3. Rezerwacja Last Minute

3.1. Rezerwacji Last Minute mozna dokonaé telefonicznie lub on - line, o ile
jest ona aktywna dla danego obiektu noclegowego w danym czasie. Informacje
o mozliwosci dokonywania rezerwacji w tym trybie znajdujg sie w opisie
kazdego obiektu noclegowego. Taka forma rezerwacji nie wymaga wpilaty
zaliczki, natomiast naleznos$¢ za pobyt Klient uiszcza w dniu przyjazdu, z chwilg
odbioru kluczy do obiektu, chyba, ze Klient i Wtasciciel obiektu ustalg inaczej
3.2. Rezerwacje Last Minute Klient zobligowany jest potwierdzi¢ w ciggu




okreslonej w opisie obiektu ilosci minut liczonej, od chwili jej dokonania. Forma
potwierdzenia, to kontakt telefoniczny z Wiascicielem obiektu (nr telefonu i
inne dane dostepne beda w Voucherze rezerwacyjnym oraz mailu
potwierdzajacym)

3.3. Jesli Klient dokonat rezerwacji Last Minute po godz. 21:00, to potwierdzié
tg rezerwacje powinien do godz. 9 rano dnia nastepnego

3.4. Brak potwierdzenia rezerwacji, w okreslonym czasie, uprawnia Wiasciciela
obiektu do anulowania rezerwacji.

4. Rezerwacja Na Zapytanie

4.1. Rezerwacja Na Zapytanie jest mozliwa, jesli takg informacje zamieszczono
na stronie danego obiektu noclegowego

4.2. Rezerwacji Na Zapytanie mozna dokonac telefonicznie lub on-line

4.3. Pracownik serwisu sprawdzi dostepnos¢ rezerwowanego obiektu i
skontaktuje sie z Klientem, w celu potwierdzenia rezerwacji. W przypadku,
gdyby obiekt byt niedostepny, pracownik serwisu zaproponuje inny obiekt, jak
najbardziej zblizony do obiektu, ktory jest niedostepny

4.4. Po zaakceptowaniu przez Klienta danego obiektu noclegowego nastagpi
rezerwacja tego obiektu. Dla Rezerwacji Na Zapytanie mozliwe beda trzy wyzej
opisane sposoby rezerwacji: Rezerwacja Zaliczkowa, Rezerwacja
Bezzaliczkowa, albo Rezerwacja Last Minute.

II1. Czynnosci zwigzane z pobytem w obiekcie

1. Najpozniej na dzien przed planowanym przybyciem do obiektu (lub w dniu
przyjazdu, w niektérych przypadkach dla rezerwacji Last Minute), Klient
powinien skontaktowac¢ sie telefonicznie z Wiascicielem obiektu w celu
ustalenia godziny odbioru kluczy. O ewentualnej zmianie wczesniej umowionej
godziny, nalezy zawsze poinformowaé Wiasciciela obiektu z odpowiednim
wyprzedzeniem

2. Rozpoczecie pobytu i jego zakonczenie okreslone jest w opisie kazdego
obiektu w polu "doba hotelowa". Doba hotelowa moze np. zaczynac sie od
godz. 14:00, a konczy¢ do godz. 12:00. Strony mogg ustali¢ dobe hotelowg
indywidualnie

3. Liczba os6b podana na Voucherze rezerwacyjnym moze zosta¢ zmieniona
podczas pobytu, o ile Wiasciciel obiektu wyrazi na to zgode

4. Jesli Klient skréci pobyt w obiekcie, to nie zwalnia to Klienta z obowigzku
uiszczenia catkowitej optaty za pobyt, chyba, Zze Klient i Wtasciciel obiektu
ustalg inaczej

5. Wszelkie reklamacje zwigzane z pobytem w danym obiekcie Klient powinien
kierowa¢ do Wiasciciela obiektu. Serwis SzukajSnu.pl moze pomdc w
rozpatrzeniu reklamacji

6. Klient moze przenies¢ swoje uprawnienia wynikajgce z rezerwacji na inng
osobe. Jesli wskazana przez Klienta osoba przejmuje te uprawnienia, nalezy o
tym niezwtocznie powiadomié¢ Wtasciciela obiektu, podajac dane personalne tej
osoby.



IV. Ochrona danych osobowych

1. Klient oraz Wtasciciel obiektu noclegowego wyrazajg zgode na przetwarzanie
danych osobowych przez serwis SzukajSnu.pl, na warunkach okreslonych w
ustawie z dnia 29.08.1997 o ochronie danych osobowych ( t.j. Dz.U. z 2002 r.
Nr 101, poz. 926 z pdzn. zm.), dla potrzeb rezerwacji i wynajmu obiektow
noclegowych

2. Dla ochrony danych osobowych serwis SzukajSnu.pl prowadzi wewnetrzng
polityke bezpieczenstwa systemu oraz posiada instrukcje zarzadzania
systemem informatycznym

3. Dane osobowe Klientow beda przekazywane Wi{ascicielom obiektow
noclegowych wytacznie w celach zwigzanych z rezerwacjq

4. Klient oraz Wtasciciel obiektu noclegowego zobowigzujq sie do korzystania z
otrzymanych danych osobowych wytgcznie dla celdw zwigzanych z realizacjg
rezerwacji.

V. Postanowienia koncowe

1. Serwis SzukajSnu.pl ma prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie,
publikujac jego aktualng tresc¢ na stronie serwisu
2. Prawem witasciwym dla realizacji praw i obowigzkéw uzytkownikow systemu

SzukajSnu.pl jest prawo polskie.

3. Uzytkownicy serwisu SzukajSnu.pl moga skiadac¢ reklamacje dotyczace
ustug serwisu na adres mailowy: biuro@szukajsnu.pl Termin rozpatrywania
reklamaciji, to 14 dni.



